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1. INTRODUCCION

El pilar fundamental de la Institucidon Universitaria Digital de Antioquia es su talento
humano, de manera que su bienestar, es el eje y prioridad fundamental institucional; en
consecuencia, la manera como se implementen las politicas y procedimientos en su
manejo, incidira directamente en el éxito de la administracion y el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

En este orden de ideas, el Plan de Bienestar Laboral e Incentivos para la Institucion
Universitaria Digital de Antioquia, tiene como objetivo implementar actividades de bienestar
permanentes orientadas a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de calidad de vida y el de su
familia, y para ello, la Vicerrectoria Administrativa y Financiera encargé al Sistema de
Bienestar Institucional, conformado por Gestibn Humana y Bienestar Institucional, el
compromiso de disefar, estructurar, implementar y ejecutar programas de bienestar con el
fin de garantizar un ambiente favorable en el desarrollo de las actividades laborales y de
generar alternativas para el desarrollo humano y profesional de las personas que
conforman el equipo de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia.

Asi, el Sistema de Bienestar Institucional presenta el Plan de Bienestar Laboral e
Incentivos 2022, para los servidores de la institucion, con vinculacion, libre nombramiento y
remocion, provisionales, docentes y contratistas, que busca ante todo el fortalecimiento de
la calidad de vida en general, exaltando la labor del servidor y fortaleciendo ademas una
cultura de sentido de pertenencia y motivacion.

Este plan se alinea con el Plan de seguridad y salud en el trabajo, asumiendo los nuevos
retos de acuerdo con las politicas generales emanadas del Gobierno Nacional, y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y el Programa Nacional de Bienestar Social
2020 — 2022, de la Direccion de Empleo Publico, bajo la premisa “Servidores Saludables,
Entidades Sostenibles”.

De la misma manera el Plan posibilita el cumplimiento de los objetivos institucionales,
satisfacer las necesidades de los servidores, su grupo familiar y contribuir al mejoramiento
continuo de su calidad de vida, garantizando un ambiente favorable en el desarrollo de las
actividades laborales.
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2. OBJETIVOS PLAN DE BIENESTAR
2.10bjetivo General

Contribuir al desarrollo integral de los servidores de la Institucion Universitaria Digital de
Antioquia, al mejoramiento de su calidad de vida y la de su familia a través del disefio e
implementacion de programas encaminados a mejorar el nivel de satisfaccién, motivacion,
eficacia y efectividad, asi como el sentido de pertenencia del servidor publico con su
entidad desde la motivacion, crecimiento, desarrollo profesional y personal.

2.20bjetivos Especificos

e Mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y colaboradores de manera
conjunta con el equpo de Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta que
el factor humano es el primer activo de la institucion, generando espacios de
conocimiento, esparcimiento e integracion familiar.

e Generar estrategias de promocion de la salud fisica y mental de los colaboradores y
la prevencion de la enfermedad.

e Implementar acciones integrales orientadas a fomentar el equilibrio de vida laboral y
familiar en cualquier condicion.

e Generar la estrategia que fortalezca la cultura organizacional, la apropiacién de los
valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio que privilegie la
responsabilidad social, el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e
identidad.

e Gestionar acciones que conlleven a consolidar a la Institucion como el mejor lugar
para trabajar.

3. ALCANCE

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos establece el esquema de bienestar
social para la vigencia 2022 y aplica a los servidores publicos de la Institucion Universitaria
Digital de Antioquia, inicia con la deteccion de necesidades y finaliza con la evaluacion
teniendo en cuenta los indicadores establecidos.

4. MARCO NORMATIVO

El marco legal se basa en los principios de la Constitucion Politica de 1991; como Estado
Social de Derecho, con autonomia de sus entidades y fundamentada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran,
prevaleciendo ante todo el interés general. Esto se logra a partir de los programas de
calidad de vida, proteccion social e incentivos. Asi, el bienestar laboral hace parte de un
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sistema de estimulos que comprende el conjunto de beneficios y programas estructurados
segun las necesidades de los servidores.

Las diferentes areas deportiva, recreativa, artistica y cultural, promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad, capacitacién informal en artes y artesanias, capacitacion
formal, clima laboral, cultura organizacional, desvinculacién laboral asistida, estimulos e
incentivos entre otras, actian como un sistema que busca el desarrollo motivacional del
trabajador, el mejoramiento del clima organizacional y en general, el equilibrio entre la vida
personal y laboral.

El Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos se soporta en la siguiente normatividad:

Decreto Ley 1567 de agosto 05/1998. por el cual se crean el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Resolucion interna 1231 de agosto 06/1998. Por medio de la cual se codifican las
normas de origen administrativo que regulan la actividad interna del Departamento
Nacional de Planeacion.

Ley 909 de septiembre 23/2004. por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1083 de mayo 26/2015. Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Decreto ley 894 de mayo 28/2017. Por la cual se dictan normas en materia de empleo con
el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final
para la terminacion del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera.

Ley 1857 de julio 26/2017. Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de proteccién de la familia y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 51 de enero 16/2018. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de
2015, unico reglamentario del Sector de Funcion Publica y se deroga el Decreto 1737 de
20009.

Decreto 648 de abril 19/2018. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.

Ley 1960 de junio 27/2019. Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones Guia de intervencién para la Cultura
Organizacional, el Clima Laboral el Cambio Organizacional — DAFP 2005. Genera
lineamientos de intervencion en materia de cultura organizacional, de manera que se
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pueda lograr un cambio de valores, actitudes, habitos de trabajo que promueven un mejor
desempefio para el cumplimiento de los fines del Estado.

Guia de estimulos para los servidores publicos — DAFP 2018. Documento de
orientacién en materia de estimulos, bienestar e incentivos para formular los programas de
bienestar y planes de incentivos. Manual operativo sistema de gestion Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG 2017. El cual brinda los elementos fundamentales para la
implementacion del modelo.

Programa Nacional de Bienestar: Servidores Saludables, Entidades Sostenibles 2020-
2022. Instrumento técnico que proporciona lineamientos y recomendaciones a las
entidades del orden nacional y territorial en la implementacion de sus programas de
bienestar.

5. RESPONSABLES

Sera responsabilidad del Sistema de Bienestar Institucional integrado por la Direccién de
Recursos Humanos y la Direccién de Bienestar la identificacion de los intereses, las
necesidades y las oportunidades para el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar
de los servidores publicos y sus familias, la formulacion del Plan de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos y su respectivo seguimiento y evaluacion; elementos que contaran
con la participacion y gestién del Comité de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos.

6. DEFINICIONES

Calidad de vida

Un estado de satisfaccion general, derivado de las potencialidades de las personas. Posee
aspectos objetivos y subjetivos. ES una sensacion subjetiva de bienestar fisico psicolégico
y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la
seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos
el bienestar material, las relaciones armdnicas con el ambiente fisico y social y con la
comunidad y la salud objetivamente percibida. (Ardila, 2003)

Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral hace referencia a un ambiente de trabajo que es percibido como
satisfactorio, propicio y motivante por parte del servidor publico. Un ambiente que le
permite desarrollar tanto sus conocimientos y habilidades técnicas como sus competencias
permitira obtener un mejor rendimiento en términos de productividad y resultados por parte
de las personas; asi como enaltecer la labor del servicio publico. (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2018)

Cambio Organizacional
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Entendido como un proceso de adaptacion que se presenta en las organizaciones a las
diferentes transformaciones que sufre producto de las exigencias de un mundo cambiante
y sus variables internas o externas.

Clima Laboral

El clima laboral hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo y
gue tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los servidores.
Estas caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el tiempo y se diferencian
de una entidad a otra o entre dependencias de una misma entidad. (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2018)

Cultura organizacional

La cultura organizacional se define como el conjunto de valores (lo que es importante),
creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de la
organizacion tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento (cémo se hacen las
cosas); esto significa que la cultura es el enlace social o hormativo que mantiene unida a
una organizacioén. La cultura se traduce en valores o ideales sociales y creencias que los
miembros de la organizacion comparten y que se manifiestan en mitos, principios, ritos,
procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacion que
direccionan los comportamientos tipicos de las personas que integran una entidad.
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2005, pag. 15)

Riesgo Psicosocial

La OIT y la OMS definen como riego psicosocial a las interacciones entre el trabajo, el
medio ambiente, las satisfacciones y las condiciones del trabajador, sus necesidades,
cultura y situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual es canalizado a través del
percepciones y experiencias que pueden repercutir en la salud, en el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo.

Factores psicosociales; comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones vy
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas. Resolucion 2646 de
2008, Capitulo 2, Art. 5.

Teletrabajo

Forma de organizacion laboral, que se efectda en el marco de un contrato de trabajo o de
una relacién laboral dependiente que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion -
TIC- para el contacto entre el trabajador y el empleador sin requerirse la presencia fisica
del trabajador en un sitio especifico de trabajo. Decreto 884 del 30 de abril de 2012.

7. VALORES
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La Institucién Universitaria Digital de Antioquia adopté el codigo de integridad, mediante la
Resolucion Rectoral No. 438 del 27 de febrero de 2021, orientando las actuaciones de los
servidores de acuerdo con los valores definidos, comprometiéndolos con la integridad en
sus actuaciones diarias. El Sistema de Bienestar mediante la gestion del Programa de
Bienestar e Incentivos esta comprometido con la promocion y apropiacion de los valores de
la Institucion.

HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico de la
Institucoiin y estoy en la disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién.

INCLUSION: Mis actuaciones van encaminadas a favorecer la igualdad de oportunidades
y la inclusién de las poblaciones que se encuentran en mayor situacion de vulnerabilidad,
tales como las personas pertenecientes a grupos étnicos, victimas del conflicto armado,
poblacion rural, privados de la libertad, madres cabeza de hogar, personas en situacion de
discapacidad, poblacién LGBTI, entre otros.

CONCIENCIA AMBIENTAL: Me solidarizo con el medio ambiente, asumiendo con

responsabilidad acciones diarias que tengan un minimo impacto sobre el entorno natural,
contribuyendo a su preservacion.

8. ESTRUCTURA DEL PLAN
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El plan de bienestar se conceptualiza de acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998 como
(...) “Procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de
su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual /abora.”

De acuerdo con el Modelo Integrado de Gestion MIPG (...) Los Programas de Bienestar
Social en la administracion publica tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de los
servidores publicos y sus familias. Asi mismo, buscan fomentar una cultura organizacional
gue manifieste un sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacion de
servicios a la ciudadania y otros grupos de valor. (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, 2018)

El Plan Nacional de Bienestar 2020-2022, ha disefiado 5 ejes que representan los
aspectos que contribuyen con el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores,
formulados de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.

EJE1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL

EJE 1
3 SALUD TRABAJO DECENTE
G Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

& v /\/
Equilibrio ‘I
Psicosocial

“‘Es te eje hace referencia a la nueva forma de adaptacion laboral producto de los
diferentes cambios que estamos viviendo durante la pandemia derivada del coronavirus
COVID-19, como la adaptacidbn a nuevas situaciones, mayor volumen de trabajo y
complejidad, extension de la jornada laboral, entre otros aspectos. Dentro de este eje se
hace referencia a temas como factores intralaborales, extralaborales, equilibrio entre la
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vida personal, laboral y familiar y la calidad de vida laboral”. (Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, 2020, pag. 55).

EJE 2: SALUD MENTAL

SALUD
Y BIENESTAR

4

Salud Mental

7

“Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con que los servidores
realizan sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida, trabajan
de forma productiva y contribuyen a la comunidad. (Gémez, 2020). Asi mismo el eje
incluye habitos de vida saludables relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricion
saludable, prevencién del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable,
salud bucal, visual y auditiva, entre otros”. (Departamento Administrativo de la Funcion
Pdblica, 2020, pag. 79)

EJE 3: CONVIVENCIA SOCIAL

Convivencia
Social

w,

“‘Este eje esta relacionado con las acciones que se deben implementar relacionadas con
inclusion, diversidad, equidad y representatividad”. (Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica, 2020, pag. 84)

EJE 4: ALIANZAS INTERISTITUCIONALES
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Alianzas
|Interinstituciorales

“‘Este eje establece la importancia de contar con alianzas interinstitucionales para el
cumplimiento de estos objetivos, para esto se abordaran los siguientes componentes:
coordinacion interinstitucional y fomento de buenas practicas”. (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2020, pag. 90)

EJE 5: TRANSFORMACION DIGITAL

EJE S

“‘Este eje es transversal; la cuarta revolucion industrial trae un reto inmediato de
transformacion de las empresas y de las entidades publicas hacia organizaciones
inteligentes, aplicando tecnologia, datos y nuevas necesidades que trascienden barreras
fisicas y conectan al mundo. Lo anterior es relevante para la basqueda del bienestar de los
servidores publicos, si se aplican las tecnologias como un instrumento. Las entidades
pueden, entonces, facilitar sus procesos y procedimientos para el desarrollo del bienestar”.
(Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, 2020, pag. 94)

£EJE EJE 2 £JE 3 EJE 4
(3] ~ % LS 7 E
Al / \ e i

Cyuilitein Consivesncin Al
Suliat Muntal

= atencionalciudadano@iudigital.edu.co FRIEITE L2 £ 2

@ 604 520 07 50 www.iudigital.edu.co

®© Carrera 55 no. 42. 90 INT 0101 Medellin
Centro Civico de Antioquia Plaza de la Libertad P.H ORD No 74 de 2017 VIGILADA MiniEducacién




L L ] é
Di gita | Universimaria
de Antioquia B ANTIOGGTA

9. AREAS DE INTERVENCION:

El Plan de Bienestar Laboral e Incentivos del afio 2022 esta dirigido a todos los servidores
de la Institucion y se elabor6 a partir de la identificacion de necesidades que afectan el
bienestar del trabajador y la medicion del clima laboral, con el fin de brindar una atencion
completa y fomentar el desempefio laboral.

El Plan se desarrolla por medio de los siguientes Programas:
9.1. PROGRAMA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Se enfoca en atender las necesidades de proteccién, ocio, identidad y aprendizaje del
servidor y sus familias, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y
educacion. Para el desarrollo de varias de las actividades de este componente, se
mantendra una articulacion permanente con nuestra Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco y las respectivas instituciones con las cuales ha establecido convenios.

Las acciones realizadas en este campo deben mantener constante coordinacion
interinstitucional para varios efectos: gestionar los procesos de afiliacién y tramites que
suponen el acceso a estos servicios, cuidar de la utilizacion adecuada de los recursos de
los organismos de proteccion social y realizar una permanente evaluacion de la calidad
gue éstos ofrecen al servidor publico y su familia.

Asi mismo, la IU. Digital, velara por ofrecer a los servidores eventos de interés colectivo
qgue impliquen fortalecer el trabajo en equipo, que promuevan la creatividad y la alegria,
mediante actividades ladicas, artisticas y culturales por medio de talleres, cursos y
actividades que promuevan el desarrollo de destrezas y talentos, segun las preferencias de
los servidores de la Entidad. (Resolucion Rectoral 521 de 2021)

= Area Deportiva, Recreativa y Vacacional

Busca desarrollar habilidades deportivas y alternativas de recreacibn como elementos
esenciales del desarrollo humano, a través de espacios de interaccién y esparcimiento,
actividades para fomentar un estilo de vida saludable, el aprovechamiento del tiempo libre
y la formacion integral que posibilitan el fortalecimiento de valores éticos y la satisfaccion
en el entorno laboral y familiar.

= Area Artisticay Cultural

En esta area busca fortalecer procesos de desarrollo humano, sensibilizacion e
integracion social, sano esparcimiento y adecuado uso del tiempo libre promoviendo el
arte, la creatividad, la sensibilidad artistica a través de actividades ludicas, artisticas y
culturales.

= Area Promocion de la salud y Prevencion de la enfermedad
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El area de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad propende por el éptimo
estado fisico y mental de los servidores promoviendo actitudes y hébitos saludables que
mejoren sus condiciones de vida.

= Area de Manejo del Tiempo

Esta area articula el plan de bienestar con estrategias que se desarrollaran para flexibilizar
el tiempo laboral y brindar beneficios a los funcionarios como son: trabajo en casa, horario
flexible y apoyo para el manejo del tiempo libre y equilibrio de tiempo laboral y personal.

= Area de Promocién de Programas de Vivienda

Esta area busca contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus servidores
acercando a ellos los diferentes beneficios y planes de vivienda que ofrecen diferentes
entidades.

= Area de Capacitacién Formal

Con este programa la Institucion Universitaria Digital de Antioquia apoya a los servidores y
a las personas de su grupo familiar que desean realizar estudios, para elevar su nivel de
formacion personal y profesional, a través de los programas ofrecidos por la Institucion
(Acuerdo 065), de la siguiente manera:

e Otorgar un descuento del 90% en los costos de matricula para los servidores
publicos vinculados y profesores de carrera de la Institucién Universitaria Digital de
Antioquia, en programas de pregrado y posgrado.

e Otorgar un descuento del 20% en los costos de matricula de programas de pregrado
y posgrado, para el conyuge o compafiero permanente y los parientes hasta
segundo grado de consanguineidad (Padres, hijos, hermanos, abuelos y nietos),
primeros de afinidad (padres del conyuge o compafiero permanente, madrastra,
padrastro, hijos del conyuge o compafiero permanente) y primero civil (hijos o
padres adoptivos) de los servidores publicos vinculados y profesores de carrera de
la Institucién Universitaria Digital de Antioquia.

e Otorgar un descuento del 20% en los costos de matricula de los programas de
pregrado y posgrado para los profesores de catedra y ocasionales de la Institucion
Universitaria Digital de Antioquia, que acumulen al menos 192 horas contratadas
con la entidad de forma continua en un semestre académico.

e Otorgar un descuento del 20% en los costos de programas de educacién continua
para los servidores publicos vinculados y profesores de carrera de la Institucion
Universitaria Digital de Antioquia, por una Unica vez.
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9.2. PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones laborales
percibidos por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y
desarrollo, lo anterior impacta positivamente tanto la productividad como las relaciones
interpersonales entre los servidores.

As mismo, comprende actividades que se ocupan de crear, mantener y mejorar el imbito
de trabajo y la resolucién de problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores,
de manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal,
profesional y organizacional.

Dentro de este componente se desarrollan las siguientes estrategias:
9.2.1. Medicién de Clima Laboral

El propdsito de la medicién de Clima Laboral es identificar y conocer la forma como los
servidores perciben su relacion con el ambiente de trabajo en tanto es un factor
determinante de su comportamiento, como respuesta a acciones de mejoramiento en sus
condiciones laborales, en su desarrollo integral, en el desarrollo de sus competencias
comportamentales, asi como el reconocimiento de la labor que desempeian y el trabajo
permanente. Esta medicion debe adelantarse por lo mnimo cada dos (2) aos y su
propdsito es llevar un seguimiento de los resultados de las intervenciones realizadas y su
impacto en la evolucion del Clima organizacional.

Es importante tener en cuenta que para evaluar y mejorar el clima laboral de la entidad se
debe considerar la percepcidn total que tiene el servidor. Es decir, esa percepcion se
extiende desde la forma en que se adapta a su puesto de trabajo hasta el rendimiento que
da en el mismo. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018, pag. 26).

Algunos de los elementos mas importantes a trabajar son:

e Trato igual hacia todos los servidores, independiente de su forma de vinculacién o
nivel jerarquico

e Condiciones fisicas del lugar de trabajo

e Liderazgo de los gerentes publicos y demas servidores del nivel directivo

e Recompensa y reconocimiento por parte de la entidad al buen desempefio de los
servidores y equipos de trabajo

e Relaciones interpersonales entre los miembros de la entidad

e Remuneracién, es decir, si los servidores sienten que su salario es acorde con sus
funciones o no

e Pertenencia hacia la entidad, qué tan motivado y satisfecho se encuentra el servidor
en la entidad
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9.2.2. Relacion entre factores de riesgo psicosocial y clima laboral

En principio, la OIT (1984), define los factores psicosociales en el trabajo como “las
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”.

De acuerdo con la definicion de riesgo psicosocial abordada desde Resolucion 2646 de
2008, Capitulo 2, Art. 5. La influencia de los factores de riesgo psicosocial en el
comportamiento y el desempefio de las personas es alta y de impacto directo en el clima
laboral dado que tiene que ver con la percepcién y sensacién de bienestar de modo tal que
tiene relacion directa con el aspecto psicologico del individuo convirtiéendose asi en un
factor protector o un riesgo potencial de acuerdo con la gestién y mitigacion que desde la
entidad se realice.

En la Institucion Universitaria Digital de Antioquia se realiz6 la Evaluacion del Riesgo
Psicosocial en el mes de noviembre de 2021, y para el Plan de bienestar se desarrollaran
actividades que ayuden a mitigar el riesgo. (Ver Anexol)

9.2.3. Desvinculacion laboral asistida y retiro

La desvinculacién y el retiro son de gran importancia dentro de los lineamientos de gestion
estratégica del talento humano, pues constituyen la Ultima fase en el ciclo de vida del
servidor publico y, por lo tanto, merecen la total atencién y planeacion por parte de la
entidad, en cabeza de las areas de talento humano. (Departamento Administrativo de la
Funcién Pdblica, 2018, pag. 29).

Desvinculacion asistida

En este programa se busca preparar al trabajador para afrontar los cambios que surgen en
su vida laboral, apoyarlos sociolaboral y emocionalmente mediante un plan de
desvinculacion.

Desde esta perspectiva la IU. Digital de Antioquia desde la Direccion de Recursos
Humanos se realizard una entrevista de retiro con el objetivo de identificar las causas y
generar un plan de accion.

En caso de presentarse un caso de despido, se adelantara un proceso para brindar al
funcionario herramientas de afrontamiento de forma positiva y herramientas de busqueda
para un nuevo empleo u ocupacion.
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Proarama de Pre pensionado

Concebido para preparar a los servidores publicos que estin proximos a cumplir los
requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension, segun lo establecido en el
artculo 262 literal c) de la Ley 100 de 1993 y en especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto
1083 de 2015. El programa tiene como objetivo principal preparar al Servidor para el
cambio de estilo de vida luego de su retiro de la Institucion y facilitar adaptacion al nuevo
entorno, fomentando la continuidad de su proyecto de vida, la utilizacion del tiempo libre,
la importancia de ejercitarse y cuidar de su salud e igualmente alternativas ocupacionales
de intervencién. Ademiss, se les brindari las directrices legales para iniciar su proceso de
retiro.

El programa de preparacion para la jubilacion estara dirigido a los servidores publicos que
estan a menos de dos (2) afios para pensionarse.

Para llevar a cabo estas actividades se pretende recibir apoyo de la Caja de
Compensacion Familiar, la ARL y profesionales de apoyo en psicologia.

Finalmente, la Institucion reconocera la trayectoria laboral y agradecera por el servicio
prestado a las personas que se desvinculan.
9.3. PROGRAMA DE ESTIMULOS E INCENTIVOS

9.3.1. Estimulo y salario emocional

Esta iniciativa se encuentra fundamentada en articulo 2.2.10.1 del Decreto 1083 de 2015
“Las entidades deberadn organizar programas de estimulos con el fin de motivar el
desempefio eficaz y el compromiso de sus servidores. Los estimulos se implementaran a
través de programas de bienestar social.” (...)Para ello se ha desarrollado el programa de
salario emocional como una forma de fortalecer la integracion arménica entre la dimension
personal y laboral. El salario emocional es entendido como una retribucién no monetaria
gue busca reconocer, motivar, fortalecer el compromiso y promover la calidad de vida de
los funcionarios.

Esta enfocado en diferentes actividades que van en pro de alcanzar el objetivo propuesto

e Celebracién de dias especiales:

Dia Nacional del Servidor Publico.
Dia de la mujer/hombre.

Dia de la secretaria.

Dia de la madre/padre.

Dia del abuelo.

Dia del conductor.
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Dia de la profesion.

Dia del trabajo decente.

Dia del auxiliar de servicios generales.

Halloween, Navidad, actividad de integracion de las dependencias.
Cierre de Gestion.

e Cuponera Salario Emocional:

Se compone de un namero determinado de beneficios que se entregan a cada persona.
Otorga disponibilidad de tiempo con objetivos especificos como fomentar el tiempo en
familia, el autocuidado, la formacion académica y el sano esparcimiento.

Estos beneficios fueron aprobados mediante la Resolucién Rectoral No.521 de 9 de junio
2021:

Disfruta tu dia.

El funcionario tendri derecho a disponer del da de su cumpleaios para tener una
celebraciéon en familia, en caso de no poder hacer uso del mismo da, podri disfrutarlo en
otra fecha, previa concertacién con el jefe inmediato, el beneficio no es acumulable, ni es
cambiable por remuneracion en dinero.

Puente mas largo.

Consiste en recibir medioda del viernes o medioda del martes luego de un puente festivo,
trabajando en ese da media jornada laboral: viernes la jornada de la maiana o martes la
jornada de la tarde. Se podri disfrutar miximo dos veces en el aio, uno por cada
semestre, este beneficio solo aplica para los puentes festivos en los cuales, sea festivo el
lunes, el irea a la cual pertenece el beneficiario, no recibiri reemplazo en la ausencia.
Conforme a las necesidades de la gestion en el irea, es facultad del lder limitar o
suspender este beneficio, al utilizar este beneficio el servidor se debe comprometer a no
impactar la productividad del irea, el beneficio no es canjeable por remuneracion, este
beneficio no es acumulable con otro beneficio.

Navidad en Familia.

Consiste en recibir medio da de la jornada laboral para los das 24 y 31 de diciembre. Los
das 24 y 31 de diciembre los funcionarios tendrin derecho a disfrutar de medio da de la
jornada laboral, este beneficio no es acumulable ni se podri disfrutar en otras fechas.

Semana Santa.

En cumplimiento al artculo 2.2.5.5.51 del Decreto 1083 de 2015 - modificado por Decreto
648 de 2017 -Al empleado publico se le podri otorgar descanso compensado para
Semana Santa y festividades de fin de ano, siempre y cuando haya compensado el tiempo
laboral equivalente al tiempo del descanso, de acuerdo con la programaciéon que
establezca cada entidad, la cual deberi garantizar la continuidad y no afectacién en la
prestacion del servicio.
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Dia libre para asistir a la ceremonia de graduacion.

Consiste en otorgar, en la fecha de su graduacion, el da libre para la preparacion y
participacion de su ceremonia de grados. Aplica solo en el caso que la fecha ocurra en da
laboral y solo para dicha fecha, no es acumulable, ni redimible.

Dia libre por justa causa.

Corresponde al permiso concedido durante la jornada laboral, el cual no puede superar la
duracion de la misma, para atender situaciones de orden personal o familiar que sea
consideradas como justa causa, el cual se debe solicitar con tres dias de anticipacion y
directamente con el jefe inmediato, no requiere autorizacion del nominador.

Dia libre por mudanza.

Consiste en otorgar un (1) da libre a los servidores para que lleven a cabo su mudanza y
realicen los respectivos trimites que se deriven de la misma, se debe solicitar con 8 das
de anticipacién y directamente con el jefe inmediato, no requiere autorizacion del
nominador.

Medio dia libre para la prevencion de la enfermedad.

Consiste en dar media jornada laboral para que el funcionario acuda a citas mudicas,
controles, eximenes, terapias, y demis asuntos relacionados con la salud, se debe
solicitar por escrito al jefe inmediato previo a la cita, no requiere autorizacion del
nominador.

Permiso compensatorio. Corresponde al permiso concedido como consecuencia de una
compensacion previa de las horas y/o das laboradas equivalentes a la duracién del
permiso.

Permiso académico compensado para postgrado.

En cumplimiento del artculo 2.2.5.5.19 del Decreto 1083 de 2015 - modificado por Decreto
648 de 2017- Al empleado publico se le podri otorgar el permiso acadimico compensado
de hasta dos (2) horas diarias o hasta cuarenta (40) horas mensuales, por dos (2) anos,
prorrogables por un (1) aio, para adelantar programas acadimicos de educacion superior
en la modalidad de postgrado en instituciones legalmente reconocidas. El otorgamiento del
permiso estari sujeto a las necesidades del servicio, a juicio del nominador. Este permiso
se solicitari semestralmente o cada vez que inicie su periodo acadimico, mediante
comunicacion escrita, aportando el horario de estudios y definiendo claramente la forma de
compensacion

Permiso para ejercer la docencia universitaria.

En cumplimiento al artculo 2.2.5.5.20 del Decreto 1083 de 2015 - modificado por Decreto
648 de 2017- Al empleado publico se le podri otorgar permiso remunerado para ejercer la
docencia universitaria en hora citedra hasta por cinco (5) horas semanales. El
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otorgamiento del permiso estari sujeto a las necesidades del servicio a juicio del jefe del
organismo.”

Licencia por luto.
En cumplimiento 2.2.5.5.15 del Decreto 1083 de 2015 -modificado por Decreto 648 de
2017- Los empleados publicos tendran derecho a una licencia por luto, por un término de cinco
(5) dias habiles, contados a partir del fallecimiento de su conyuge, compafiero o compafiera
permanente o de un familiar hasta el grado segundo de consanguinidad, primero de afinidad y
segundo civil, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1635 de 2013, o las normas que la
modifiquen o adicionen

a) Primer grado de consanguinidad: Padres e hijos.

b) Segundo grado de consanguinidad: Hermanos, abuelos y nietos

c) Primerodeafinidad: Suegros y suegras

d) Primero civil: Padre adoptante, la madre adoptante y el adoptivo.

Hora de lactancia.

En cumplimiento del artculo 238 del Codigo Sustantivo del Trabajo, modificado por el
articulo 7 del Decreto 13 de 1967. El patrono esti en la obligacién de conceder a la
trabajadora dos descansos de treinta (30) minutos cada uno, dentro de la jornada para
amamantar a su hijo, sin descuento alguno en el salario por dicho concepto, durante los
primeros seis (6) meses de edad".

En Bici al trabajo.

En cumplimiento del articulo 5 de la Ley 1811 de 2016. Incentivar el uso de la bicicleta
como medio principal de transporte para los funcionarios publicos de la IU. Digital; los
funcionarios recibirin medio da de su jornada laboral libre remunerado por cada 30 veces
gue certifiquen haber llegado a trabajar en bicicleta.

Se anexa la Circular 07 del 26 de octubre de 2020, novedades por permiso, Resolucion
No.521 Plan de Bienestar y Cuponera salario emocional.

9.3.2. Plan de Incentivos

El Plan de incentivos de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia tiene por objeto
otorgar reconocimientos pecuniarios y no pecuniarios por el buen desempeio de los
servidores publicos, propiciando as! una cultura de trabajo orientada al fortalecimiento del
talento humano, en su compromiso y sentido de pertenencia con los objetivos
institucionales y misionales de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia.

Los planes de incentivos pecuniarios estarin constituidos por reconocimientos econémicos
que se asignarn a los mejores equipos de trabajo, dichos reconocimientos econémicos se
otorgarin de acuerdo con la disponibilidad de recursos. Los planes de incentivos no
pecuniarios estarin conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a
reconocer individuos o equipos de trabajo por un desempeio productivo en niveles de
excelencia.
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Tendri derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados de carrera,
asl como los de libre nombramiento y remocion de los niveles profesional; ticnico y
asistencial.

El Comité Institucional de Gestion y Desempeio, definiri la proporcion del Incentivo
Pecuniario que se adjudicari a cada uno de los equipos que resulten seleccionados como
los mejores y tambin definirin los diferentes programas para los incentivos no
pecuniarios.

9.4. PROGRAMA DE CONVIVENCIA INSTITUCIONAL.

Con la realizacion de actividades para afianzar la convivencia institucional se busca
fortalecer la cultura y valores institucionales tanto a nivel individual como colectivo,
teniendo en cuenta que se realizan espacios virtuales y presenciales de trabajo en los que
se interactia con personas de diversas formas de pensar y sentir; siendo esta una
oportunidad para establecer nuevos y mejores niveles de participacion, y lograr integracion,
confianza y afianzamiento de las relaciones interpersonales para que los servidores vivan
la cultura organizacional, cimentada en los valores contenidos en el Codigo de Integridad.
Ademis, se fomenta la cultura institucional que promueva el sentido de pertenencia con la
institucion y la relacion con el entorno

9.5. PROGRAMA TRANSVERSAL

El Plan Nacional de Bienestar 2020.2022 contempla este programa en los ejes de alianzas
institucionales y transformacion digital.

La primera de ellas es el fomento de buenas practicas en materia de bienestar, que tiene
como objetivo compartir con otras entidades aquellas estrategias que por sus resultados
sean consideradas como exitosas al contribuir en el bienestar social para permitir que sea
multiplicada y puestas en practica. Para ello el Departamento Administrativo de la Funcion
Pulblica creara el Banco de Experiencias de éxito en materia de bienestar social.

La segunda corresponde al 5 eje transversal de transformacion digital en el que la
Institucion con el apoyo de la Direccién de Tecnologia, buscara crear la cultura digital y
hacer uso de la analitica de datos para el bienestar con la creacién de ecosistemas
digitales.

10.RUTAS DE CREACION DE VALOR

Las rutas de Creacién de Valor del MIPG son una gran iniciativa del Gobierno Nacional con
el fin de realizar una mejor gestion de su talento humano y tiene una relacion directa con
cada una de las actividades propuestas en el Plan nacional de Bienestar 2020-2022.
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RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para gue todos se sientan a
gusto en su puesto

RUTA DE LA FELICIDAD - Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una
vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

La felicidad nos hace

productivos - Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacion con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar
del talento a pesar de que esta orientado al logro

RUTA DEL CRECIMIENTO

Liderando talento - Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacion para capacitar servidores que saben lo que hacen

RUTA DEL SERVICIO - Ruta para implementar una cultura basada en el servicio
Al servicio de los ciudadanos IRuta para implementar una cultura basada en el logro y |a generacion de
bienestar
RUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en “hacer siempre |as cosas
bien”

La cultura de hacer las cosas

blan - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL ANALISIS DE

L - Ruta para entender a las personas a traveés del uso de los datos

Conoclendo el talento

Fuente. Tomado de la Matriz de Autodiagnéstico (GETH) Funcion Publica

11.SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y la evaluacién del Plan de Bienestar Social e Incentivos se realiza teniendo
presente las siguientes herramientas y estrategias de seguimiento, evaluacion y procesos
de mejora continua:

1. Analisis de indicadores de evaluacion de actividades y nivel de ejecucion de los
recursos y programas

2. Encuesta de satisfaccion semestral de Bienestar

3. Evaluacion de Riesgo Psicosocial y medicion de clima laboral

De esta manera se generan procesos de seguimiento continuo en la evaluacion de
actividades, encuentros, talleres y/o eventos, adicional a esto, se genera un proceso de
encuesta de satisfaccion semestral que permite recoger elementos en el medio plazo, lo
cual se fortalece con los procesos de evaluacion de Riesgos Psicosocial y medicién de
clima laboral que permiten una visibn sobre procesos mas estructurales del bienestar
social y laboral de los empleados.

Estas estrategias dan cuenta tanto de la gestion como del impacto del Plan y de su
ejecucion, siendo pertinentes para la toma de decisiones en pro del mejoramiento continuo
del proceso.
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1. Indicadores: En cada uno de los programas se analiza:

e Cobertura: Medicion del porcentaje de participacion en las acciones del Plan. Se
obtiene mediante la siguiente formula:

(Numero de personas que asistieron a la actividad/namero de personas invitadas)*100

e Ejecucion presupuestal: Mide el porcentaje de ejecucion presupuestal alcanzado.
Se obtiene mediante la siguiente formula:

(Presupuesto ejecutado/presupuesto asignado)*100

e Satisfaccion: Medicion de la satisfaccion de los servidores que diligencian la
evaluacion de las actividades desarrolladas en el programa de Bienestar Social e
Incentivos.

Satisfaccion de Actividades/ Total de Actividades ejecutadas

2. Encuesta de satisfaccion semestral: Evaluacion de la satisfaccion de los servidores
mediante encuesta relacionada con las actividades desarrolladas en el programa de
Bienestar Social e Incentivos para la vigencia. Dichos resultados también se
retoman para el disefio del proximo Plan realizando de esta manera procesos de
mejoramiento continuo que posibilitan, a partir de la voz de los beneficiaros,
responder a los intereses de la comunidad.

3. Resultados evaluacion del riesgo psicosocial y de medicién de clima laboral: El
analisis de los resultados obtenidos brindan informacion pertinente para la toma
decisiones en los disefios de los Planes Posteriores. Asi, los resultados y las
recomendaciones de la medicién realizada en el afio 2021 se acogen como
referencia para el disefio del presente Plan (Se anexa informe de resultados
Evaluacion del Riesgo Psicosocial).

Se efectuara un informe semestral que relacione los resultados obtenidos del analisis de
las estrategias de evaluacion desarrolladas anteriormente.

12.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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13.RECURSOS

A continuacion se reportan los rubros asignados en la Programacion fisico financiera del
proyecto de Implementacion de estrategias que mejoren la calidad de vida institucional en
la Institucion Universitaria Digital de Antioquia, proyecto que ejecuta la Direccion de
Bienestar Institucional, asociados a las acciones del Plan de Bienestar Laboral e
incentivos.

PRESUPUESTO
COMPONENTE ACCIONES ASIGNADO

Salud psicofisica, recreacion y deporte en la Institucién
Universitaria Digital de Antioquia en el marco del $42.800.000
proceso de Bienestar Universitario.

Atencion psicosocial de la Institucion Universitaria
) Digital de Antioquia en el marco del proceso de $20.800.000
Salud integral Bienestar Institucional.

Promocién de la salud y prevencién de la enfermedad
desde la atencién y la asesoria médica, en el marco $18.720.000
del proceso de Bienestar Institucional.

Apoyo administrativo y | Apoyo administrativo, operativo y logistico de los

comunicaciones diferentes procesos de Bienestar institucional. $36.833.333
Arte y cultura Desarrollo de grupos, iniciativas y procesos artisticos y $34.883.770
culturales.
Gestion, desarrollo y capacitacién en Educacion
Educacion inclusiva Superlpr In_cluswa de la Institucién Unlvers!tana Digital $63.151.008
de Antioquia en el marco del proceso de Bienestar
Universitario.
Total: $217.188.201

Desde la Direccion de Recursos Humanos se tiene un presupuesto de noventa
millones de pesos ( $ 90.000.000) para las cumplir con las actividades del programa de
bienestar y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Accién Nombre Firma Fecha
Proyect6 y Elaboré Luz Ofelia Rivera Restrepo 24/01/2021
Proyect6 y Eabor6 Julian Fernando Gémez Lépez 24/01/2021
Revis6 y Aprobé Luz Gladys Tamayo Jaramillo 24/01/2021
Recomendé Comité Institucional de Gestion y /01/2021
Desempefio
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Anexo 1. Informe de Evaluacion del Riesgo Psicosocial

El objetivo del la Evaluacion del Riesgo Psicosocial era Identificar los factores
psicosociales intralaborales y extralaborales que pueden tener mayor nivel de riesgo o de
bajo riesgo (protectores) con relacion al entorno laboral y las sintomatologas derivas del

estris para proponer acciones que impacten estos factores en las diferentes ireas de
trabajo.

RESULTADOS DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES A NIVEL GLOBAL,
INTRALABORAL, EXTRALABORAL Y ESTRES.

138
Mo bajo Riesgo

medio

RESULTADO GLOBAL DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA DIGITAL DE ANTIOQUIA

.......

INVALIDADO | - 0%

RESULTADOS GENERALES DE LOS FACTORES PISCOSOCIALES
INTRALABORALES.
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RIESGO MEDIO

a OIAL

" INVALIDADO | 3 0%

RESUL
TADOS GENERALES DE LOS FACTORES PISCOSOCIALES EXTRALABORALES.

SIN RIESGO
RIESGO MEDIO

TOTAL

INVALIDADO | 0%

RESULTADOS GENERALES DEL ESTRES.

TOTAL

INVALIDADO 0%

En este cuadro puntualiza que las 20 personas presentan alguna o varias respuestas de
estris cuyas causas pueden ser intralaboral, extralaboral (social, familiar y econémico) y
personal (tipo de personalidad) y que deben indagarse con el acompaiamiento individual
por parte del psicologo (a) de seguridad y salud en el trabajo.

Segun la Resolucién 2404 de 2019, se sugiere hacer la proxima evaluacion en un
periodo de dos anos, seguir abordando las acciones de promocion e intervenir aquellas
dimensiones que puntuaron alto y que se pudieron aumentar por efectos de la pandemia.
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RECOMENDACIONES GENERALES

En relacion con los resultados de la matriz sobre los riesgos de los factores psicosociales
intralaborales, extralaborales y el estris se presentan algunas recomendaciones que
pueden servir de gua para la implementacion de acciones de mejoramiento:

« Para el Programa de Vigilancia Epidemiologica de los Riesgos Psicosociales y el
estris se propone hacer intervencion con unos planes de accién que integren los
procedimientos de gestion humana con la cultura de la empresa para lograr un
iImpacto mayor en el mejoramiento de la salud y el clima laboral. La efectividad del
sistema depende de la ejecucion continua de dichos planes como tambiin del
seguimiento y control que se realice en un periodo prolongado.

« Para minimizar los factores de riesgo que estin afectando la salud de las personas,
se recomienda un programa de prevencion enfocado en el manejo del estris; de las
43 personas evaluadas se encontraron 13 personas que puntuaron niveles de
riesgo alto y muy alto en el cuestionario de evaluacion del estrs, calificados como
prioritarios. Se sugiere realizar un acompaiamiento por parte del psicologo (a) de
seguridad y salud en el trabajo, ubicar las causas de estris y hacer
recomendaciones a la empresa sobre su manejo.

RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL PLAN DE ACCION MEDIO, ALTO Y
MUY ALTO

Recomendaciones intralaborales

DIMENSIONES RECOMENDACIONES PLAN ACCION
1. Capacin o porsons en ol manwo del sstrds y Acnicas o8 strontamienic 56 sugens haoer un
cido de leres vivenciales con los lideres, donde puedan parbopar de un spa de salud menta
ofecao por B Caa de Compansacian y de asta lorma, trabajer s amocianes, of aulocucads
Nivel de estrmiogias de afrondamienio en afuationes de adversidad y desarrollo de I realienca ante los
responsabilidad procescs de cambia
dal cargo 2. Por L pandiemia. 86 hace neossans hacer lekembaj. Tener an ousnta la fexdizaciin de horanso
(Forma A) en cuanto & B descocexidn vriunl, al cumphmienio de tempos de descanso y & manianer of
g programa de DousYs activas aun an esta modabcad
3 Oplienizar s UnIcnss parisdicas. on coamo gl manigo dal ampo y 10Mas & 1ratar, sminue
E | taress operativas y mejorse los recursos lecnoltgicos pan bajs: ia cargo de laross operalives
1 Se recomenda organizar ol rabasfo con 108 Sempos de respoetts esiandaces factibles, mejorar
d log procesos para eliminar acthvicades imelovantes, usar hermramenias de trabajo Uties que o
aglcen y buscar squidad an tas activdades
Demandas ?)Cn;mczr on m::nlmulm:r!)ﬂ del hempo
cuantitativas 3 Revisar la carga laborad gue Senen los colaboradonss de acuendo con & voluman do taneas
augnadan
1. Cumplr con loa horarios de desconmedn vifual, programar acthedaces centro de | jomaca
a laboral ¥y mantener al programa de pausas activas
"I:I::;n:;rl.l 2. Conclar los Bampon de duscanso dil CoNRI0r con su Tamiba, mwolocendolo an b
snitmo actividades que rasiza % caja de compensacitn u olras entdades para que s= haga uso de las
mismas y se mejoren loa tempos de descanso del porsonal
extralaboral - . X
3 Acormpader Al personal colaborador, an aguelas SCHVIRES GUS MQUNEIN BHGLIM B0 O Jama
0o deomones importantes
1. Fotalecer un programn de pausas scivas oneriado o cudarss a sl mamo Incharkss en el
Prngrena WHOrimico
Demandas de 2. Capacitar en ejorcicios fisicos y meniales parn ssimular 8l carsbro (germessin ceesbrol)
carga mental 3. Fortaylecer [a planeacn y discipina con el manejo del tempo, Taner en cuenta la programacion
G0 actividades, 10s IMPrevisios v ks (empos de antoga Hacer seguimanto de K6 DFOCesOs por
I pare de los lideres. fortalecendo ln comunicaciin aseriive en 1000 ¢l parsanal

Recomendaciones factores extralaborales
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RIESGO
DIMENSION RECOMENDACIONES
ES ALTO PLAN ACCION

Capactiar o personal sobre nesgo publco y en segurdad vial tanio para peatones como para
conductones de cualguser po de vehiculo

Desplazamiento vivienda — Fleuybiizar horaros  laborgles  parm  evilar e congestionas en s homas  pico

trabajo - vivienda. Revsar los iempos de desplazamiento que tenen alguncs colaboradores por lo datanca de su
lugsr de vivienda, mgismentando Scciones que meren o disminuyan dichos desplazamientos.
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